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CAPITOLUL L OBIECTIVE $I PRINCIPII

Codul de etici stabileste valorile, principiile morale si reperele eticii generale,
definindastfelidealurile, principiale si normele morale pe care angajatii si colaboratorii Societétii
TOHAN S.A., denumitd in continuare societate, consimt si le respecte si s le aplice inactivitatea
depusi in cadrul societitii.

Principiul Codului de etic3 este respectarea legislatiei Romaniei in vigoare, privind munca,
nediscriminarea si egalitatea de sanse, regulamentele interne, precum si legislatia care
reglementeazi domeniul de activitate.

Codul de eticd promoveaza valorile fundamentale pe care salariatii societifii trebuie sd si le
insugeasca si pe care trebuie sd le respecte in scopul prevenirii i rezolvirii conflictelor etice
precum §i descurajarea practicilor imorale.

Multitudinea situatiilor de fapte, probleme, dileme nu pot fi cuprinse intr-un singur cod,
astfel incat prezentul material se completeazd cu judecarea corectd si obiectivi a situatiilor apdrute,
care nu pot fi incadrate in aceastd reglementare.

Codul de etici vizeazi:

e promovarea valorilor si a principiilor etice;

e crearea unui climat etic adecvat activititii profesionale, in acord cu scopurile propuse;
e prevenirea conflictelor etice;

e descurajarea practicilor imorale;

e ghidarea deciziilor in functie de valorile morale.

Intentia expresd a prezentului Cod de eticd este de a responsabiliza angajatii societdtii, care prin
aderarea la aceastd reglementare vor participa la aplicarea acesteia si vor lua mdsuri pentru a
descuraja, a preveni, a semnala si a corecta eventualele comportamente lipsite de eticd sau morala.

Prezentul Cod de etici cuprinde dispozitii normative aplicabile tuturor angajatilor, indiferent de
functia ocupatd, din care deriva drepturi si obligatii.
Fiecare angajat trebuie sd cunoascd si sd actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod

de etica.

Codul de etici nu se substituie legilor, reglementérilor sau altor coduri si nici principiilor si
regulilor care rezulta din alte politici si proceduri interne. Legile primeazi in fata principiilor etice,
iar principiile etice primeazi fati de regulamentele interne ori deciziile la diferite niveluri.

Codul de etic si aplicarea lui nu exclud si nu inlocuiesc drepturile si obligatiile legale.
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Codul de etica coreleazd relatiile pur contractuale cu Increderea, atasamentul si
responsabilitatea, protejand societatea si angajatii onesti de un comportament nedrept, necinstit sau
oportunist §i promoveazi o imagine pozitiva.

Prin aplicarea cu seriozitate a Codului de eticd se deschid largi perspective pentru rezolvarea
rapidad si eficientd a problemelor de echitate si discriminare, fard conotatii legale, dar care pot
afecta persoanele vizate.

Principii generale

1.1. Principiul profesionalismului

Salariatii S.TOHAN S.A. se angajeaza sa isi indeplineasca atributiile de serviciu cu:

v Responsabilitate - prin asumarea rezultatelor propriei munci §i respectarea termenelor;

v' Competenta - prin actualizarea continua a cunostintelor si aplicarea corectd a acestora;

v Respect sicorectitudine - prinatitudineechilibratifatd de colegi, clientigiparteneri;

v' Integritate - prinluareadeciziilorcorectefiticompromisurineetice;

v Confidentialitate-prin respectarea informatiilor sensibile si protejarea reputatiei societitii
astfel incét sa inspire incredere §i respect.

1.2. Principiul libertdatii gdndirii §i exprimdrii
Orice membru al S. TOHAN S.A. isi poate exprima in mod liber, in interiorul sau in exteriorul
unititii, opiniile bazate pe competenta sa profesionald, fird a putea fi cenzurat. Este incurajatd

abordarea criticd, parteneriatul intelectual si cooperarea, indiferent de opiniile politice sau
convingerile religioase prin respectarea drepturilor si libertitilor celorlalti.

Salariatii pot si-si exprime si s#-si fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drepa
bunelor moravuri.

Nu se inscriu in cadrul libertatii gandirii si exprimérii i nu 1si gésesc locul in cadrul institutiei:

> Propaganda cu caracter politic desfisuratd in interiorul sau in legituri cu actiuni sau diverse
ocazii;

» Prozelitismulreligios;

» Promovareaunor doctrine sauidei cu caracterrasist, xenofob, nationalist, fascist, comunist.

1.3. Principiul cinstei, corectitudinii si confidentialitafii
Salariatii S. TOHAN S.A. trebuie sd fie de bund credintd si sd actioneze pentru indeplinirea
conform3 a sarcinilor de serviciu.

S. TOHAN S.A garanteazi confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa si se obligd
sa nu furnizeze date confidentiale referitoare la angajati, excepténd situatiile in care s-a acordat o
autorizare expresi, in conformitate cu legislatia In vigoare. Se interzice angajatilor S. TOHAN S.A
si foloseascd informatii confidentiale in scopuri care nu au legiturd cu exercitarea activititilor
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profesionale ale acestora, precum si in cazul utilizarii informatiilor privitoare la beneficiarii sau
partenerii organizatiei.

1.4. Principiul integritatii

Integritatea membrilor este esentiald pentru desfisurarea in conditii optime a activitétii. Fiecare
membru al S. TOHAN S.A este dator a se preocupa de evitarea oricdror situatii susceptibile s
creeze indoieli cu privire la integritatea sa, in primul rdnd a conflictelor de interese.

Exista un conflict de interese atunci cind interesele personale ale unui membru al S. TOHAN
S.A intrd in conflict cu obligatiile decurgidnd din statutul siu, ori sunt de naturd si afecteze
independenta si impartialitatea necesard Indeplinirii acestor obligatii.

In orice situatie de conflict de interese, persoana in cauzi are obligafia de a instiinta conducerea
unitdtii cu privire la existenta conflictului de interese si a se abtine de la implicarea in luarea
oricirei decizii in care ar avea sau ar putea crea aparenta ca are un interes personal.

1.5. Principiul loialitdyii
Loialitatea fatdi de S TOHAN S.A. presupune obligatia fiecdrui salariat de a actiona in interesul
unitatii, de a sustine viziunea, obiectivele, strategiile si tintele acesteia, in scopul realizérii misiunii

......

Constituie Incilcéri ale obligatiei de loialitate:

» Desfisurarea de actiuni care si discrediteze prestigiul acestuia;
» Divulgarea secretelor de serviciu.
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CAPITOLUL II. RESPECTAREA DREPTURILOR FUNDAMENTALE ALE
SALARIATILOR

2.1.Eliminarea oricdrei forme de muncd fortatd

Societatea asigura dreptul fiecdrui angajat la libera alegere a locului de muncé si a profesiei
pe care urmeaza sa o presteze.

Principiul libertitii muncii apare ca un principiu complex care respectd dreptul fiecdrui
angajat de a-si alege liber profesia §i activitatile, in concordanti cu competentele sale si nevoile
societétii.

Angajarea si mentinerea in munci se bazeazi pe consimtdmantul liber exprimat al persoanei
dar totodata dreptul angajatului de a pune capét raportului juridic de muncé, fird constringeri sau
discriminari.

Este interzisd orice forma de muncd fortatd, exploatare sau tratament care aduce atingere
demnitatii umane.

2.2.Egalitatea de tratament

Este interzisd orice discriminare, directd sau indirectd fatd de un angajat, bazata pe criterii
de sex, orientare sexuald, varstd, rasd, culoare, etnie, religie, optiune politicd, origine sociald,
handicap, situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate sindicala.

Orice angajat care presteazd o muncd beneficiazd, fard nici o discriminare, de conditii de
munc3 adecvate activitatii desfasurate, de protectie sociald, de securitate si séindtate in munci,
precum si de respectarea demnitiii si a congtiintei sale.

2.3. Promovarea securitdtii si sandtdtii in muncd

Se actioneazd in vederea implementdrii politicilor si metodelor de prevenire activd a
riscurilor care ar putea si afecteze sdndtatea si securitatea angajatilor, controldnd in mod regulat
aplicarea si mésurarea eficientd a acestora.

Directii de actiune: responsabilizarea intregului personal pentru ocrotirea sanatitii, pentru
prevenirea accidentelor de muncd, organizarea proiectérii §i dezvoltirii mijloacelor de productie,
astfel incat sd ofere cele mai bune conditii de muncé posibile.

2.4. Protectia mediului inconjurator

Activitatea societifii este orientatd cétre protejarea mediului Inconjurdtor, Tmbundtifirea

protectiei acestuia si asigurarea compatibilititii intre inifiativa economicd si exigentele de tip
ambiental.
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Sensibilizarea si responsabilizarea angajatilor societétii se concretizeaza in actiuni menite sd
protejeze resursele naturale si si reducd deseurile si produsele poluante.



C.N. ROMARM S.A. Filiala S. TOHAN S.A. CODUL DE ETICA

CAPITOLUL III. DEZVOLTAREA DIALOGULUI ECONOMIC $1 SOCTAL

Societatea actioneazd pentru dezvoltarea unei relatii de incredere la toate nivelurile,
incurajand personalul si se exprime in mod liber si justificat, in special pentru imbunitétirea
mediului séu de lucru.

Calitatea schimburilor de informatii si a comunicérii intre oricare dintre angajati §i membrii
conducerii societitii este un element central al dialogului social.

Societatea se angajeazi si asigure in timp util informarea reprezentantilor personalului si
sd-si respecte obligatiile legale.

Dezvoltarea dialogului social si economic este o formad de comunicare foarte importantd in
societate, pentru ci:

v’ Sprijindstabilitateasociala;

v" Reduce conflictele de munci;

v Ajuti la luarea unor decizii echilibrate intre interesele angajatilor si angajatorului.

Obiectivele dezvoltdrii dialogului economic si social sunt:

v' Creareaunuiclimat de incredere;

v' Prevenireasisolutionareaconflicrelor;

v' Promovarea echitatiei sociale si respectérii drepturilor omului.
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CAPITOLUL1IV. DEZVOLTAREA COMPETENTELOR

4.1.Egalitatea de tratament

Recrutarea personalului si gestionarea evolutiei profesionale si/sau manageriale se
realizeazi In cadrul societdtii fird nici o discriminare de varstd, sex, rasd, nationalitate, religie,
handicap, orientare sexuald, opinii politice sau filozofice.

Toti angajatii au dreptul sa lucreze in mediu protejat de orice forma de ostilitate sau de
hartuire.

4.2. Dezvoltarea instruirii

Societatea permite fiecdrui angajat al sdu, indiferent de locul de munci, vérsta, sex sau
functie, sa aibd acces, de-a lungul carierei, la actiunile de instruire necesare exercitarii in bune
conditii a profesiei si construirii parcursului siu profesional.

4.3. Evolutia profesionald

Societatea se obliga si asigure sanse egale pentru evolutia profesionald, incurajand fiecare
angajat si se preocupe permanent de acest aspect.

......

Se acordi o atentie deosebitd mobilititii interne a angajatilor §i gestionarii acesteia, atit pe
termen scurt cit si pe termen mediu.

10
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CAPITOLUL V. NORME OBLIGATORII

5.1. Dreptatea si echitatea

Dreptatea si echitatea sunt principii fundamentale care ne ghideazi comportamentul moral
si profesional.

Dreptatea §i echitatea garanteazd ca toti angajafii vor fi tratati in acest spirit, respectind
competentele oricdrei functii si a oricdrui rol din ierarhia societétii si fird a permite discriminarea,
exploatarea, abuzul de putere.

Dreptatea se referd la aplicarea corectd si impartiald a regulilor, tratdnd fiecare persoand in
mod egal, fara discriminare sau favoritism.

Echitatea este complementard dreptétii i se referd la tratamentul corect adaptat la nevoile
fiecaruia.

5.2. Nediscriminarea si egalitatea de sanse

Societatea asigurd cadrul necesar pentru egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea personald a fiecarui angajat.

Se interzic practicile care dezavantajeazd persoane in functie de rasd, nationalitate, etnie,
religie, categorie sociala, sex, orientare sexuald, varstd, dizabilitate, stare materiald, mediu de
provenien{ in legatura cu relatiile sociale §i profesionale referitoare la: anunfarea, organizarea
concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante;
incheierea, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic de muncd ori de serviciu;
stabilirea sau modificarea atributiilor din fisa postului; stabilirea remuneratiei si a recompenselor
sau a beneficiilor, altele decét cele de natura salariald; informarea si consilierea profesionald;
dezvoltarea si promovarea profesionald; evaluarea performantelor individuale; aplicarea masurilor
disciplinare; dreptul de a avea un reprezentant al salariatilor.

5.3. Eliminarea conflictului de interese

Conflictul de interese intervine atunci cind persoana care exercita o functie de autoritate, ar
putea fi influentd in adoptarea unei decizii sau in indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor ce 1i
revin, de un interes material personal, direct sau indirect.

Angajatilor le este interzis a desfdsura activitafi pentru atingerea unui obiectiv sau interes
diferit de cel al societitii, pentru a obtine avantaje cu caracter personal.

Persoana care are un interes material personal nu va participa, direct sau prin reprezentanti,
la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese §i se va abtine de la a participa
sau de a influenta decizia privind aceasta situatie.

Orice persoand care are, ori crede cd ar putea avea un conflict de interese, va informa
conducerea societitii in legaturd cu natura si intinderea interesului sau relatiei sale materiale.

11
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Angajatii societdtii trebuie sd respecte politica privind conflictul de interese pentru
eliminarea practicilor precum favoritismul si nepotismul, aplicarea unor standarde duble in
apreciere si evaluare, ori acte de persecutie sau rizbunare, pe care socictatea, de altfel, le
repudiaza.

5.4. Prevenirea §i combaterea coruptiei

Coruptia genereaza tratament inechitabil, nedreptati si favoritisme, submineazi aplicarea
principiului meritului si creeaza suspiciune §i neincredere. Prin coruptie nesanctionatd se poate
ajunge la o cultura institutionala corupta.

Politica Societiitii nu permite angajatilor sd solicite sau si accepte avantaje, bunuri sau
servicii de la clienti, furnizori sau oricare alte persoane cu care intrd in contact ca urmare a
indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Solicitarea sau acceptarea unor avantaje de cétre un angajat ca urmare a functiei definute
sau atributiilor sale la locul de muncd, reprezinté in sine o infractiune.

Vor fi sanctionate sever din punct de vedere institutional si vor fi sesizate organele de
urmirire penald in cazul in care faptele sdvérsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, actele de coruptie ca: mita, tentativd de mituire, practicarea interventiilor ierarhice sau

colegiale, etc.

Este interzis favoritismul, indiferent de criterii: prietenie, rudenie, afaceri, afiliere de orice
tip, etc. Favoritismul nu se confundé cu preferinta pe bazd de competente demonstrate.

Acceptarea cadourilor simbolice, fird semnificatie materiald, este legitima doar atunci cand
este evident cd nu este de naturd s influenteze direct sau indirect derularea unei activitati, procesul
de evaluare, de angajare sau de promovare.

5.5. Legalitatea

Activitatea Societdtii se desfisoard respectind prevederile legale in vigoare, normele de
etica profesionald si regulamentele interne.

Incalcarea legii nu este permisd si de aceea nu se vor promova activitdfi despre care se
cunoagte ci sunt contrare prevederilor legilor in vigoare.

Nimeni, de la nici un nivel, nu are autoritatea de a solicita incalcarea sau eludarea legii.
Structurile functionale trebuie si se pregéiteasca permanent pentru asigurarea capacitatii de

abordare legala a oricérei situatii.

5.6. Confidentialitatea informatiilor

Societatea actioneaza pentru pistrarea confidentialititii informatiilor aflate in posesia sa, in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

12
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Protectia datelor este gestionatd prin proceduri interne specifice, care asigurd accesul
exclusiv al celor avizati si numai in scopuri profesionale.

Angajatilor le este interzisa utilizarea informatiilor cu caracter confidential in scopuri ce nu
au legatura cu exercitarea propriei activititi profesionale precum si divulgarea informatiilor care nu
sunt destinate publicititii. Furnizarea acestor informatii are loc numai in conditii expres si limitativ
prevazute de lege.

Nerespectarea acestei reguli poate constitui obiectul unor urmariri administrative, civile sau
penale.

Angajatii au obligatia de a gestiona datele si informatiile clasificate detinute, cu respectarea
stricta a normelor stabilite in acest sens prin legi si alte acte normative.

Angajatii sunt responsabili pentru gestionarea informatiilor pe care le creazd, le primesc, le
prelucreazi sau le transmit.

Angajatii al caror contract de munca inceteazd, sunt obligati sa pastreze secretul tutu
informatiilor confidentiale si clasificate detinute in perioada cat au fost angajati ai Societtii.

Obligatia de aplicare a acestei restrictii este nelimitata in timp, daca nu se obtine un aviz de
declasificare sau divulgare a respectivelor informatii.

5.7. Confidentialitatea datelor personale ale angajatilor

Societatea si angajatii sdi se angajeazd si foloseascd informatiile cu caracter privat in
conformitate cu normele de referinti in vigoare.

Datele privind viata privatdi a angajatilor, evaluarea performantelor, avansarea si

remunerarea lor, trebuie si rimand confidentiale. Accesul la aceste informatii este permis numai
persoanelor autorizate.

5.8. Profesionalismul si valorizarea resurselor umane

Profesionalismul reprezintd scopul moral principal al fiecirui angajat si de aceea Socictatea
actioneazii in vederea asigurdrii unui grad adecvat de profesionalism in indeplinirea sarcinilor
atribuite angajatilor, orientdndu-se cétre valorizarea competentelor propriilor resurse, facilitdnd
accesul acestora la mijloace eficiente de formare profesionald, de perfectionare si de dezvoltare.

Profesionalismul asigurd cresterea prestigiului Societatii, angajatii séi reprezentdnd factorul
indispensabil al succesului.

Tinand seama de acest fapt, Societatea apara §i promoveazi valoarea resurselor sale umane
pentru a-si Imbunatati si spori forta competitiva, reprezentata de abilitafile fiecdrui angajat.
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Desfisurarea unor activititi de calitate, utilitatea si excelenta profesionald sunt incurajate si
apreciate, in timp ce impostura, amatorismul, superficialitatea, ldudirosenia, dezinteresul si

plafonarea sunt respinse.

5.9. Responsabilitatea personald §i profesionald

Este angajarea constienta si voitd intr-o actiune §i presupune implicarea persoanei
respective in solutionarea, in cele mai bune conditii, a indatoririlor care 1i revin si pe care gi le
asuma. Fiecare persoand raspunde pentru faptele sale.

Principiul responsabilititii personale si profesionale impune evitarea comportamentului
unui angajat de naturdi a provoca riu unei alte persoane si, totodaté, adoptarea unui comportament
respectuos in scopul mentinerii unui climat adecvat.

Atunci cand existd o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai mulfi angajati,
pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective si dea dovadi de
maturitate, si discute deschis, si analizeze problema, s#-i determine cauzele si sd giseascd
impreund o modalitate de solutionare a acesteia.

In cazul in care persoanele implicate nu gésesc o cale amiabild de rezolvare sau doresc o
opinie impartiald cu privire la respectiva problemd, se vor adresa conducatorului ierarhic sau dupa
caz conducerii unitatii.

Orice neintelegere care apare 1n relatiile de serviciu intre angajati trebuie sd fie analizata si
rezolvati cu calm si seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor tensionate.

Principala premizi de la care se porneste este aceea ca fundamental toti salariatii au aceleasi
obiective si ci trebuie sd gaseascd impreunad cdile, resursele sau formele prin care le pot atinge.

in solutionarea problemelor trebuie si existe o atitudine deschisa, maturd, iar salariatii sa fie
capabili s3 se evalueze pe ei insisi §i sé-si asume propriile erori.

Angajatii vor evita ca prin propriul comportament, atét in timpul orelor de program cét si in
afara acestora, si aduca prejudicii imaginii Societatii.

Comportamentul in afara orelor de program care afecteaza performantele in serviciu ale
angajatului, este inacceptabil.

Societatea garanteaza angajatilor dreptul de a sesiza persoanelor abilitate, intemeiat si
argumentat, incalcarile standardelor profesionale si de calitate precum si drepturile membrilor sai.

Este incurajatd dezbaterea deschisa, loiala, principiald si n respect reciproc privind datele
contradictorii, diferentele de opinie, de abordare si de concepere a practicilor.

Managerii trebuie si fie model de comportament etic §i sd promoveze un climat
organizational in care valorile, politicile si standardele de eticd si fie cunoscute si respectate.
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in cadrul Societdtii, canalele de comunicare sunt deschise, atdt dinspre management cétre
angajati cit si dinspre angajati citre management, comunicarea fiind bazata pe incredere si respect
reciproc intre angajatii de la toate nivelurile ierarhice.

Nu sunt permise: dezinformarea, calomnierea, denigrarea publicd a activitatii Societatii si a
angajatilor séi de ciitre membrii acesteia.

5.10. Transparenta
Societatea isi propune respectarea principiului transparentei acelor categorii de informatii
care intereseazd membrii Societitii.

Informatiile furnizate vor fi complete, clare si exacte, astfel incét si permiti celor cirora le
sunt adresate, luarea unor decizii in deplind cunostinta de cauzi.

Conducerea ia masuri ca reteaua informaticd si contind toate informatiile de interes pentru
angajati.

Se interzice ascunderea, falsificarea sau denaturarea informatiilor la care angajatii au
dreptul.

5.11. Loialitatea/fidelitatea fata de Societate

Este o obligatie de onoare pentru toti angajatii Societatii, aceasta fiind rasplatita atat moral
cét si material. Angajatii trebuie sd apere In mod loial prestigiul Societatii, evitind orice fapt care
ar putea produce prejudicii imaginii sau intereselor acesteia.

Se va aduce la cunostinta conducerii orice eveniment, afirmatie, declaratie sau alte aspecte

de aceastd natura, care s-au produs in prezenta lor si care aduc atingere directd s indirectd
integritatii Societatii, angajatilor sii, imaginii publice sau bunului lor renume.
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CAPITOLUL VI. NORME DE COMPORTAMENT AGREATE DE
SOCIETATE

6.1. Respectul si toleranta

Acestea reprezinta valori morale pe care Societatea le pretinde de la toti membrii in vederea
credrii si mentinerii unui climat de confort spiritual si de amabilitate. Societatea actioneazi pentru
dezvoltarea unei colectivitafi in cadrul céreia este respectatd demnitatea fiecdrui membru, intr-un
climat liber de orice manifestare si forma de exploatare, hértuire, umilire, dispref, amenintare sau
intimidare. Respectul si toleranta trebuie si se manifeste atdt pe orizontald — intre persoane cu
acelasi statut, cét si pe verticald. Lipsa respectului si tolerantei in relatiile ierarhice pe verticald
poate conduce la abuz de putere, hartuire, insultd i inechitati.

Societatea se angajeazd si asigure exercitarea autorltafll Intr-o manierd corespunzitoare,
corectd, fird nici un fel de abuz si garanteaza, in special, cd autoritatea nu se va manifestd prin
exercitarea puterii in detrimentul demnitétii unui angajat ci ci deciziile luate cu privire la
organizarea relatiilor de munci vor asigura protejarea valorii reprezentate de angajati.

Bunavointa §i grija nu trebuie si submineze impartialitatea si nu pot fi folosite ca pretext
pentru partiniri. Respectul fatd de ceilalti presupune ca disputele sd se rezolve prin argumente
rationale si nu prin utilizarea unor tipuri de limbaj cuvinte, etichetdri, stil si ton sau actiuni care
reprezintd atacuri la persoana.

Societatea aderi la valoarea tolerantei fati de diferentele intre oameni, intre opinii, credinte
si preferinte intelectuale.

Manifestdrile misogine, rasiste, sovine, xenofobe si hértuirea sunt repudiate cu fermitate de
societate si sanctionate de aceasta.

6.2. Colegialitatea, generozitatea si omenia

Sunt apreciate si sustinute atdt in relatiile interumane din cadrul Societdtii, cit si in afara
acesteia, contribuind la crearea unui climat de sigurantd, incredere si intrajutorare.

Sunt astfel incurajate aprecierea, mandria i recunostinta fatd de cei merituosi, compasiunea,
sprijinul fata de cei aflati in nevoie, amabilitatea, politetea, altruismul, intelegerea, solidaritatea si
promptitudinea fatd de toti membrii Societatii.

in cadrul Societatii sunt descurajate comportamentele care denoti invidie, cinism, vanitate,
lipsa de amabilitate, lipsa de interes.
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6.3. Cumpdtarea, moderatia §i decenfa

Se recomandid in comportament, limbaj si finutd vestimentard pentru toate categoriile de
personal. Aspectul angajatului nu trebuie sa fie provocator sau neingrijit.

Nerespectarea unei {inute vestimentare decente este consideratd drept incalcare a disciplinei
de munci.

Prin aceasta se evitd orice formd de exces care ar putea conduce la crearea de tensiuni
interumane si deteriorarea climatului.

6.4. Conduita profesionald

Conduita profesionald, fin acceptiunea prezentului Cod de eticd, desemneazd
comportamentele, atitudinile, tinuta si conditiile de munci ce definesc Societatea, la ni’ colectiv si
salariatii, la nivel individual, fiind reflectarea pozitivé a viziunii, misiunii §i valorilor promovate de
societate, pe care salariatii au obligatia si le respecte.

Regulile de conduitd sunt foarte simple, dar dacd un angajat are dificultiti intr-o anumitd
situatie va trebui sa aplice urmatoarele reguli de bun simt:

e Si nu facd nimic ce este ilegal sau impotriva eticii;

e Si nu foloseasci vreunul din bunurile Societitii in beneficiul propriu;

e Si nu se angajeze in activitati sau tranzactii care exced obiectului de activitate al Societatii
si cadrului legal;

e Sinu facd nimic ce ar impune sé fie necinstit;

e Si caute consiliere cind este in dubiu, aplicand politica guvernantei corporative.

Un angajat respectd conduita profesionald in cadrul Societitii in situatia in care:

e Presteazi serviciile intr-o manierd profesionistd, independenta si impartiald, in mod cinstit
si in deplina concordantd cu metodele, practicile si politicile aprobla nivelul societtii;

e Constatirile §i rezultatele asupra activititii sale sunt corect documentate i nu
suntmodificate in mod necorespunzator;

e Tranzactiile sunt corect Iinregistrate in toate registrele pe baza documentatiilor
corespunzitoare emise;

o Achizitiile de bunuri si servicii sunt ficute in mod corect §i transparent pentru a asigura cea
mai buni calitate si cel mai bun pret intr-un proces competitiv, iar contractele nu sunt
incheiate pe baza preferintelor personale;

e Nu primeste avantaje sau foloase necuvenite pentru a influenta deciziile sau actiunile
Societétii;

e Protejeaza interesele si imaginea Societtii;

¢ Respectd dispozitiile legale 1n vigoare;

e Respectd programul de lucru stabilit in cadrul Societatii;
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Asiguri integritatea bunurilor aflate in proprietatea Societétii; -

Respecti in activitatea sa toate celelalte prevederi ale Regulamentului Intern;

{si respecti colegii de munc;

Manifestd deschidere, transparentd si corectitudine in relatiile cu colegii, subordonatii $i
superiorii;

Protejeazi informatiile neclasificate care nu sunt disponibile publicului si pentru care existd
un interes pentru a le pastra confidentialitatea, cum ar fi: informatii privind afacerile
societdtii, inclusiv detalii despre clienti, date comerciale sau financiare, procedee si metode,
informatii incredintate de terfi sub obligatia de confidentialitate, informatii privind datele
personale ale angajatilor.

Relatiile interpersonale la locul de munca trebuie si se bazeze pe incredere reciprocd si
loialitate fatdi de colegi si fati de societate. Demnitatea si respectul reciproc sunt
responsabilitifi importante pe care salariatii le au atit fad de ei insisi, cat si fatd de
societate.

6.5. Comportamentul si atitudinea profesionald

Comportamentul si atitudinea profesionald se referd la indeplinirea de cétre salariafi a
atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine, in acelasi timp
avand griji si nu prejudicieze imaginea i interesul Societdtii prin comportamentul lor atat la
serviciu, cit si in afara acestuia.

Locul de munci trebuie si fie un mediu atractiv si placut, la care si contribuie fiecare angajat.

Relatiile de munci cu ceilalti angajati, indiferent ca sunt colegi, subordonati sau manageri,
trebuie tratate ca un parteneriat in care comportamentul individual este guvernat de angajamentul

colectiv.

Urmiitoarele comportamente ale angajatului, manifestate in activitatea sa, pot constitui abateri
disciplinare grave:

Comportamentul imoral, abuziv, amenintitor sau violent;

Orice comportament care transformi mediul de lucru dintr-unul normal intr-unul ostil,

neplicut, contraproductiv si antisocial pentru societate, angajati, clienti §i parteneri de

afaceri ai acesteia;

Comportamentul voit necooperant cu colegii in rezolvarea sarcinilor de serviciu;

Insubordonarea;

Lipsa de respect fatd de manageri sau ceilalti salariati ai Societétii si/sau fafd de clienti;

Hartuirea angajatilor determinata prin:

v’ Reducerea angajatului la ticere prin interzicerea exprimarii punctului de vedere si
neimplicarea acestuia in actiuni de comunicare, modalitate specificd sefilor;

v' Izolarea fizica a unui angajat;

v Nevalorificarea intentionatd a intregului potential a unui angajat;
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v Ridiculizarea unei persoane: sunt luate in derddere chiar si lucruri care in mod uman,
etic si legal nu pot fi ridiculizate.

v’ Hirtuirea sefilor/managerilor ca efect al evitdrii rispunderii fafd de documentele
elaborate sau motivat de neintelegerea sarcinilor ce le revin;

v’ Alte abateri disciplinare care prin consecintele produse si prin imprejurérile in care au
fost savarsite pot fi considerate de citre angajator ca fiind abateri grave.

Angajatii Societdtii au obligatia ca in activitatea la locul de muncd sd aiba o tinuta
profesionali si un aspect general ingrijit, prin care si nu afecteze interesele si imaginea societdtii,
adecvate specificului activitatii care revine angajatului si standardelor de afaceri in care acesta isi
desfasoari activitatea. Pentru activitati ce necesitd echipament special, angajatul are obligatia de a
purta echipamentul de protectie pus la dispozitie de societate.
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CAPITOLUL VII ASIGURAREA INTEGRITATII PATRIMONIULUI

7.1. Protectia si utilizarea patrimoniului

Angajatii au obligatia de a asigura protectia activelor patrimoniului Societitii si de a le
folosi eficient. Utilizarea bunurilor Societdtii in scopuri ilegale, imorale sau personale, farad
aprobare, este interzisa.

Pentru asigurarea protectiei §i bunei utilizéri a activelor din patrimoniul Societétii, angajatii
trebuie:

v' S3 intreprindd toate madsurile pentru prevenirea sustragerii bunurilor Societafii, pentru
prevenirea pagubelor si abuzurilor;

v’ Si raporteze conducitorului ierarhic cazurile cunoscute de sustragere a bunurilor Societatii,
pagubele si abuzurile;

v Si utilizeze bunurile din patrimoniul Societitii doar in scopuri de serviciu.

Informatia, tehnologiile, utilajele, echipamentele de calcul, produsele software pot fi folosite
doar in interesul serviciului. Se interzice cu desdvirsire efectuarea oricaror modificari la
configuratiile hardware a calculatoarelor aflate in proprietatea Societdtii. Atunci cand indeplinirea
atributiilor de serviciu impun efectuarea unor modificéri in configuratiile hardware sau software a
calculatoarelor, se va apela le serviciile personalului specializat din cadrul societatii.

7.2. Integritatea operatiunilor/tranzactiilor

Toate activele, pasivele, cheltuielile si alte tranzactii realizate de societate trebuie si fie
inregistrate in conturile si registrele proprii conform cu principiile, regulile si legile aplicabile.

Documentele referitoare la tranzactiile comerciale sau financiare trebuie sd le reflecte cu
exactitate.

Nu poate fi aprobatd sau efectuatd nici o platd in cazul in care aceasta este destinatd, prin
intentie exprimati sau cunoscutd, spre a fi folositd, in intregime sau partial, in alt scop decat cel
cuprins in documentul care prevede plata respectiva.

Nu existd nici un motiv pentru care in documentele contabile ale Societatii sé fie facutd vreo
inregistrare falsd, nefundamentaté sau fird document justificativ.

Evidenta si gestiunea documentelor trebuie efectuate in conformitate cu legislatia si
reglementdrile 1n vigoare. In scopul asigurarii integritatii sistemului de evidents, toti angajatii sunt
obligati si cunoasca si sa respecte procedurile de péastrare a documentelor, inclusiv modalitstile de
primire, transmitere si distrugere a acestora.

Angajatilor le este interzisd distrugerea sau efectuarea unor modificdri neautorizate in
documente, daci acest fapt este interzis prin lege sau reglementari interne.
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Nici un angajat nu are dreptul si distrugd, si@ modifice, sd solicite distrugerea sau
introducerea modificarilor in documente in scopuri ilegale. In categoria documentelor se includ si
copiile, fisierele electronice, inregistrérile de orice fel.

7.3. Prevenirea spaldrii banilor i finantdarii actelor de terorism

Spilarea banilor inseamna transformarea sau disimularea provenientei fondurilor obtinute

A s s

din activitdti infractionale, pentru a le face si paré ,,curate".

7.3.1. Etapeletipicespalariibanilor:

1. Plasarea — introducerea fondurilor ilegale in sistemul financiar.

2. Stratificarea — mascarea originii prin transferuri complexe, conturi offshore
etc.

3. Integrarea — reinvestirea banilor ,,curitati” in economie (imobiliare, afaceri

legitime).
7.3.2. Finantarea terorismului

Nu presupune neapirat bani ,,murdari". Se referd la colectarea sau transferul de fonduri
(chiar legale la origine) cu scopul de a sprijini actiuni teroriste sau organizatii teroriste.

7.3.3. Maisuri de prevenire

Legislatic —in Romaénia: Legea nr. 129/2019 privind prevenirea §i combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

Institutii — Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spaldrii Banilor (ONPCSB),
bancile centrale, autorititile judiciare.

Raportariobligatorii:
-tranzactii suspecte;
-tranzactii in numerar peste un anumitprag;
-transferuri internationale cu risc ridicat.

Cunoagtereaclientelei:

-verificarea identitatii clientului;
-analiza beneficiarului real;
-monitorizarea tranzactiilor.

Angajatii Societatii au datoria sa fie la curent cu prevederile legale si normele interne
referitoare la prevenirea spilarii banilor si finantarea actelor de terorism.
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Orice suspiciune ca abaterile de la normalitate au ca scop spilarea banilor sau finantarea
actelor de terorism, tranzactiile suspecte, operatiunile care prezintd anomalii $i nu sunt in
concordanti cu activitatea obisnuitd, vor fi de urgent aduse la cunostinta conducétorului unitatii.
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CAPITOLUL VIIL. RELATIILE CU PARTENERII DE AFACERI

Societatea isi deruleaza relaiile contractuale utilizdnd practici de afaceri oneste si legale si
actioneaz3 in urméatoarele directii:

v' Desfasurarea activititii la cele mai inalte standarde de profesionalism si moralitate, in
vederea satisfacerii intereselor si exigentelor partenerilor de afaceri in conditii de
competitivitate §i profitabilitate;

v Eforturi constante pentru cAstigarea reputatiei de partener de afaceri de incredere, integru si
competent;

v Cultivarea respectului fati de toti partenerii de afaceri, neutilizarea metodelor neloiale gi
incorecte in raporturile cu acestia, indiferent de dimensiunile afacerii, de profilul activitatii,
de natura proprietétii;

v Promovarea concurentei loiale in raporturile de afaceri;

v Abtinerea de la promovarea in contracte a unor clauze abuzive;

v Cautarea unor solutii amiabile, prin negocieri, mediere si compromisuri, in cazul
diferendelor apirute pe parcursul realizarii raporturilor de afaceri;

v Respectarea sentintelor definitive §i irevocabile date de instantele judecdtoresti in litigiile
comerciale;

v Utilizarea formelor corecte de publicitate si reclami si abtinerea de la acfiuni care ar putea
prejudicia imaginea, interesele sau produsele altor intreprinzétori;

v Respectarea drepturilor de proprietate industriald si intelectuald ale tuturor partenerilor de
afaceri si luarea de mésuri ferme pentru protectia drepturilor proprii.

Este interzisi obtinerea avantajelor prin intermediul manipularii, tdinuirii, utilizand
informatii confidentiale sau orice alta practica incorectd de afaceri.

8.1. Relatiile cu clientii

Societatea este un furnizor care 1si concentreaza eforturile pentru satisfacerea cerinfelor
clientilor, a tuturor cerintelor referitoare la produse, precum si a celor de reglementare, conform
politicii in domeniul calitatii.

Relatiile cu clientii se bazeazi pe practici legale, eficiente si corecte, in vederea constituirii
unor relatii de durata.

Se va acorda tratament egal tuturor clientilor, interzicandu-se tratarea acestora in mod
preferential, pe criterii de prietenie, simpatie etc.

Angajatii Societitii vor promova normele etice in relatiile cu clientii invocénd, ori de cate
ori este nevoie, prevederile Codului de eticd, standardele profesionale ale Societdfii si nu vor
incerca si obtind avantaje prin utilizarea informatiilor confidentiale de care au cunostintd.
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8.2. Relatiile cu furnizorii

Selectarea furnizorilor trebuie s se bazeze pe calitate, necesitate, performantd si cost, cu
respectarea strictd a legislatiei care reglementeazd domeniul.

Relatiile de afaceri cu furnizorii trebuie si se deruleze in conditii de respect reciproc,
corectitudine si incredere.

Pe perioada negocierilor, precum si cea de derulare a contractelor cu furnizorii, se vor
promova interesele Societdtii, conform legii, angajatii antrenati in aceastd activitate actionand
pentru sesizarea celor mai bune oportunititi, facdnd abstractie de orice favoare bazati pe relatii de
prietenie sau pe criterii de discriminare, interzise prin aceste principii etice.
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CAPITOLUL IX. RELATIILE CU COMUNITATEA SI INSTITUTIILE
PUBLICE

9.1. Relatiile cu comunitatea

Societatea este interesati de sprijinirea activitétilor locale de interes general, in limita

eqs g

Sponsorizérile si donatiile se aproba conform procedurilor in vigoare, in limita sumelor
previzute in bugetul de venituri si cheltuieli.

9.2. Relatiile cu institutiile publice
Toate relatiile dintre societate si insitutiile publice sunt bazate pe principii de corectitudine,
transparentd, colaborare si neamestec, cu respectarea rolului fiecareia dintre pérti.

Societatea respinge orice atitudine care poate sa prejudicieze principiile de mai sus.
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CAPITOLUL X. APLICAREA NORMELOR PREVAZUTE iN CODUL DE
ETICA

Fiecare angajat al Societatii are obligatia sd cunoasca si sa respecte Codul de etici.

Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de eticd, inclusiv inifiativele
privind completarea si/sau modificarea normelor de eticd cuprinse in acest Cod de eticd, vor fi
prezentate sefului ierarhic sau conducitorului unitatii in scris, care le va analiza si le va fransmite
consilierului de etica.

Angajatul care sesizeazd o astfel de problemd va fi informat cu privire la modul de
solutionare a sesizdrii sale.

in cazul in care existi o problemi de interpretare si/sau de aplicare a Codului de etic,
angajatul va solicita lamuriri de la conducitorul ierarhic sau consilierului de etica.

Societatea nu tolereazi actele ilegale, imorale.

fncalcarea normelor de etici va fi sanctionatd disciplinar, cu respectarea prevederilor
Codului Muncii si ale Codului de conduita.

Nu se acorda sprijin angajatilor care au incélcat legea.
Toate cazurile in care abaterile pot constitui caz penal vor fi raportate autoritatilor in drept.

Persoana care semnaleazd problemele de eticd trebuie s se identifice, iar identitatea sa nu
va fi dezvaluita.

Omisiunea de a informa, atunci cdnd angajatul are cunostintd despre existenta unor
asemenea situatii, reprezintd o incélcare a normelor de etica si conduita si va fi sanctionata.

Cazurile semnalate vor fi analizate, se va determina modul de actiune potrivit, incluzind
coordonarea unei investigatii.

Orice angajat care prezintd cu bund credinta o problemi legatd de o posibild incélcare a
legii, regulamentelor sau politicii Societdtii sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau
neetic, va fi protejat impotriva oriciror tentative de represalii.

Folosirea abuzivi, nejustificati a acestui mod de semnalare a abaterilor de la Codul de etica,
il expune pe cel care le foloseste la aplicarea sanctiunilor disciplinare.

Ideea prezentdrii unei probleme care preocupd un salariat nu constd in crearea de necazuri
unui coleg, ci in protejarea celorlalti colegi sau a Societitii, de pericolele potentiale. fn cazul in
care nu a fost semnalati o problema cu implicatii pe linie de etica, aceasta poate genera inrdutétirea
climatului de lucru, afectarea pozitiei Societdtii, pierderea increderii din partea clientilor si a
autoritétilor.
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Orice intrebare sau preocupare a unui salariat legatd de ceea ce reprezinti atitudine etici sau
dacé acesta are de semnalat un aspect legat de incalcarea normelor de conduiti eticd, va discuta in
cel mai scurt timp cu conducétorul ierarhic.

Dacd un angajat nu este sigur asupra conduitei pe care trebuie s-o adopte intr-o anumiti
situatie, va solicita si fie iIndrumat inainte de a actiona. Esential este si prezinte situatia, si puni
intrebari si s obtind rdspunsuri.

Problema va fi prezentatd intr-o maniera deschisa, astfel incit aceasta s poati fi rezolvati
rapid, prevenindu-se astfel probleme mai grave.

Dacéd este posibil, persoana carei consultatd se va pronunta pe loc asupra respectivei
probleme, iar dacd este o problemd mai complexi, care trebuie investigati, va efectua cercetirile
necesare si va informa asupra rezultatelor investigatiei.

Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi pastratd confidential.

10.1. Comisia de eticd

Directorul General al societatii, dacd considerd necesar, poate numi prin decizie o comisie
de eticd, abilitatd cu implementarea Codului de etica si rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor privind
abaterea de la dispozitiile acestuia. Comisia de etica are rol consultativ.

fn cazul in care in cadrul societitii nu functioneazi o Comisie de etici, la semnalarea pe
orice cale a unei probleme care face obiectul prezentului Cod de eticd, Directorul General poate
forma o comisie prin decizie, in scopul cercetirii evenimentului respectiv. In comisie vor fi
nominalizati specialisti pe domenii de activitate, in functie de natura evenimentului semnalat.
Comisia pentru cercetarea evenimentului are rol consultativ.

Rolul S. TOHAN S.A.

(1) in scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentul cod de eticd, directorul general/
directorii de directii/sefi puncte de lucru vor desemna un angajat pentru consiliere eticd si
monitorizarea respectarii normelor de etica.

a) Persoana desemnatd cu atributii de consiliere eticd nu va avea doar obligatia de a rezolva
conflictele etice reclamate, ci si de a se autosesiza in cazurile in care se creeazi dezacorduri fati de
valorile etice agreate; aceasta va trebui si se autosesizeze nu doar in cazurile in care reclamatul este
un individ, ci si in situatia in care culpa morala apartine societitii.

(2)  Persoana prevazuta la alin. (1) exercitd urmitoarele atributii:

Este desemnat Consilier etic al societdtii prin decizie a Directorului General si are
urmétoareleatributii de consiliereetica:
a) asigurd implementarea Codului de Etica;
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b) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de etica de citre
angajatii societatii;

c) desfasoara activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitdrilor scrise de catre angajatii
societatii sau la initiativa sa, atunci cand angajatul nu i se adreseazi cu o solicitare insa
din conduita adoptatd rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

d) primeste si evalueaza validitatea sesizérilor si reclamatiilor adresate in conformitate cu
Codul de Eticd si care ar putea determina o incélcare a principiilor gi normelor de
conduitd, pe care le inainteaza conducétorului societatii;

€) analizeazi sesizdrile si reclamatiile formulate de cétre angajatii societatii, organizeazi
investigatii si interviuri in scopul stringerii de date privitoare la cazurile care fac
obiectul sesizarilor si reclamatiilor i formuleaza recomandéri cu caracter general, fard a
interveni in activitatea comisiilor de disciplind, pe care le inainteazd conducitorului
societitii;

f) se asigurd de punerea in aplicare a sanctiunilor de cétre conducerea societitii, in cazul
in care acestea au fost emise;

g) intocmeste un raport anual (conform Anexei 2) cu privire la situatia societitii, din
perspectiva respectdrii principiilor si prevederilor Codul de Etics, raport care se
fnainteazd conducatorului societatii;

h) centralizeaza rapoartele privind respectarea normelor de conduiti intr-o bazi de date;

i) atributii stabilite prin acte normative.

Raportul (Anexa 2) se inainteazd conducerii executive si Consiliului de Administratie al
Societatii.

Raportul nu va contine informatii referitoare la cazurile nedemonstrate, sesizirile sau
reclamatiile respinse. Pentru cazuri minore se péstreazd confidentialitatea in privinta identititii
persoanelor implicate.

(3)  Atributiile previzute la alin. (3) se exercitd in termenul unui act administrativ emis
de directorul general/ directorii de directii/sefi puncte de lucru sau prin completarea fisei postului
cu atributia distinctd de consiliere eticd i monitorizare a respectarii normelor de conduita.

(4)  Rapoartele privind respectarea normelor de conduitd vor fi centralizate intr-o bazi
de date necesara pentru:

a) identificarea cauzelor care determind incilcarea normelor de conduitd profesionals,
inclusiv a constringerilor sau amenintérilor exercitate asupra unui angajat pentru a-1 determina si
incalce dispozitii legale in vigoare ori sé le aplice necorespunzitor;

b) identificarea modalititilor de prevenire a incilcarii normelor de conduiti profesionals;

c) adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a
prevederilor legale.
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10.2. Raportul anual privind respectarea normelor de conduitd

Raportul anual privind respectarea normelor de etic, trebuie si cuprinda urmitoaredate:

a) numdrul si obiectivul sesizdrilor privind cazurile de incilcare a normelor de etici
profesionald;

b) categoriile si numarul de angajati care au incalcat normele de eticd morald si
profesionali;

¢) cauzele si consecintele nerespectirii prevederilor prezentului cod de etica;

d) evidentierea cazurilor in care angajatilor li s-a cerut si actioneze sub presiunea
factorului politic.

10.3. Sanctiuni

Conducerea Societitii va aplica sanctiuni 1n situatia constatirii certe a unei abateri de
Codul de eticd, cu stricta respectare a Codului Muncii.

Nerespectarea normelor prevazute de Codul de etica se sanctioneaza in functie de gravitatea
abaterilor, de circumstantele reale si personale in care a fost savériitd abaterea.

Se considerd abatere de la Codul de etica si se sanctioneaza, in afara incalcirii cu vinovatie
a obligatiilor de serviciu si a normelor de comportare, urmétoarele:

» frauda, sub orice formi;

> coruptia;

» distrugerea, alterarea sau falsificarea documentelor si a bazelor de date, precum si utilizarea
lor 1n scopuri ilicite;

> furnizarea de date false;

» dezviluirea informatiilor care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previizute de
lege;

> dezviluirea informatiilor la care are acces in exercitarea functiei, daci aceasti dezviluire

este de naturd s atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile

Societitii;

orice forma de agresare fizici sau morala;

favoritismul, sub orice forma;

obtinerea sau pretinderea unor avantaje necuvenite;

intrarea neautorizatd in spatiile in care accesul este reglementat prin masuri speciale -

practicarea unor atitudini, comportamente si limbaj indecente sau insultitoare

utilizarea neautorizati a patrimoniului si provocarea de prejudicii cu vinovatie;

denigrarea publica a personalului sau a Societitii de citre membrii acesteia;

abuzul de statutul socio-profesional sau pozitia ierarhica;

hirtuirea sexuald;

detinerea, consumul si comercializarea, in spatiul Societitii, a produselor periculoase:

substante narcotice, droguri, arme sau substante explozive, comercializarea si consumul

bauturilor alcoolice in spatiul Societitii;

VVYVYY

VVVVYY
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In cazul in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmdrire penala, in conditiile legii.
10.4. Dispozitii finale

Conducerea Societitii si conducétorii locurilor de munca raspund de comunicarea spiritului si
literei prezentului Cod de etici personalului din subordine si de incurajarea acestuia pentru
raportarea comportamentelor care ar putea veni in contradictie cu principiile prevazute in prezentul

Cod.
Respectarea prevederilor Codului de etica constituie atributie de serviciu si va fi cuprinsa in

fisa postului fiecdrui angajat.

Conducétorii structurilor organizatorice vor avea in fisa postului, pe l4nga aceasta atributie si
pe aceea de implementare si promovare a valorilor Codului de eticd precum si monitorizarea
permanentd a aplicdrii acestuia. Asigurarea publicititii

Pentru informarea angajatilor, compartimentul de relatii publice din cadrul
societdfii/compartimentul resurse umane are obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa codul
de eticd la sediul societitii si al subunitdtiiGheorgheni, intr-un loc vizibil.

10.5. Intrarea in vigoare

Prezentul cod de conduitd intrd in vigoare de la data aprobarii prin hotéirdre a Consiliului de
Administratie.

Informarea salariatilor cu privire la continutul codului de etica si integritate se face la nivelul
fiecdrui compartiment, prin grija sefului ierarhic superior. Toti salariatii vor semna de luare la
cunostintd prin completarea Anexei nr. 1.
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BAZA LEGALA

Ordinul nr.  600/2018privindaprobareaCodulcontrolului  intern  managerial  al
entitdtilorpublice, cu modificirilesicompletirileulterioare;

Legea nr. 53/2003, CodulMuncii, cu modificarilesicompletarileulterioare;

Contractul Colectiv de Munci al S. TOHAN S.A.;

Regulamentul Intern al S. TOHAN S.A.;

Carteadrepturilorfundamentale ale omului;

Legea nr. 319/2006 privind sdndtatea si  securitatea 1n  munci, cu
modificérilesicompletarileulterioare;

0O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantirii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si
completirile ulterioare;

Legea nr. 535/2004 privind prevenirea §i combaterea terorismului, cu modificdrile si
completérile ulterioare;

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si solutionarea faptelor de coruptie, cu
modificirile si completérile ulterioare;

Legea nr 82/1991 Legea contabilititii, cu modificérile si completérile ulterioare;

Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

H.G. nr. 585/2002 pentru aprobarea Standardelor nationale de protectic a informatiilor
clasificate din Romania, cu modificdrile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 781/2002 privind protectia informatiilor de serviciu, cu modificarile si completirile
ulterioare;

0.U.G. 137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificérile $i completarile ulterioare: ,,in Romania, stat de drept, democratic si social, demnitatea
omului, drepturile si libertdfilecetétenilor, libera dezvoltare a personalitdtii umane reprezinti valori
supreme si sunt garantate de lege".

H.G.583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016 — 2020;

H.G. nr. 215/2012 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2012-
2013, a Inventarului masurilor preventive anticoruptie si a indicatorilor de evaluare, precum si a
Planului national de actiune pentru implementarea Strategiei nationale anticoruptie 2012-2015;
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Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnititilor publice,
pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea AgentieiNationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor
acte normative, cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea 116/2013 pentru modificarea pct. 5 al anexei nr. 2 la Legea nr. 176/2010 privind
integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii
nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale delntegritate,
precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, cu modificarile si completirile
ulterioare;

Legea nr.361/2022 privindprotectiaavertizorilorininteres public, cu modificarile si
completirile ulterioare;

Ordinul nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etici a auditorului intern;

Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitétilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare.
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DICTIONAR DE TERMENI

Angajat - persoana incadrati cu Contract individual de munci la S. TOHAN S.A.

Conflict de interese - conflict care decurge din situatia in care interesul personal contravine
interesului general, de natura sa afecteze judecitile, actiunile si evaludrile corecte.

Conduita - mod de purtare; manierd; comportament.

Coruptie - vizeaza un ansamblu de activitati imorale, ilicite, ilegale, realizate nu numai de
persoane cu functii de conducere sau care exercitd un rol public ci si de diverse grupuri si
organizatii publice sau private, in scopul obtinerii unor avantaje materiale sau morale sau unui
statut social superior, prin utilizarea unor forme de constrangere, santaj, inseliciune, mituire,
cumpdrare, intimidare.

Confidentialitate - permiterea accesului la informatii numai utilzatorilor cirora le este
destinata, obligatia angajatului de a pastra secretul de serviciu.

Date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoana fizica.

Dezirabil- care este dorit; care merita si fie dorit.

Discriminare - tratament inegal al unei persoane, care urmareste sau conduce la incilcarea
ori limitarea drepturilor persoanei respective pe baza sexului, a nationalititii, etniei, religiei,
categoriei sociale, stirii materiale sau mediului de provenients.

Dreptate - principiu moral si juridic care cere si se dea fieciiruia ceea ce i se cuvine sisdi
se respecte drepturile.

Etica- totalitatea normelor de conduiti morali care reglementeazi relatiile dintre oameni
precum si atitudinea lor fati de societate.

Frauda- incalcarea intentionatd a legislatiei in scopul insusirii de foloase materiale sau
nemateriale, fie in beneficiul propriu, fie in beneficiul institutiei.

Finanlarea_actelor de_terorism - punerea la dispozitia unei entititi teroriste de bunuri
mobile sau imobile, cunoscind ci acestea sunt folosite pentru sprijinirea sau savarsirea actelor de
terorism, precum gi realizarea ori colectarea de fonduri, direct sau indirect, ori efectuarea de orice
operafiuni financiar- bancare, directionate citre sustinerea actelor de terorism.

Harluire- reprezintd comportamentul degradant, intimidant/umilitor, care urmireste s
conduce la afectarea grava a capacitatii unei persoane de a-si desfagura in mod firesc activitatea
profesionald sau de a-si exercita drepturile. Hartuirea consti, de reguld, Intr-un comportament
repetat sau poate consta si din acte singulare, atunci cand acestea au o naturi agresivi.

Informatii- orice documente, date, obiecte sau activitdfi, indiferent de suport, forma, mod de
exprimare sau de punere in circulatie.
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Informalii_clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea
nationald, care, datoritd nivelurilor de importanti si consecintelor care s-ar produce ca urmare a
dezvaluirii sau disemindrii neautorizate, trebuie sa fie protejate.

Informatiiconfidenfiale - informatiile care nu sunt accesibilepublicului.

Integritate -cinste, probitate, onestitate sentiment al demnitatii, dreptatiisiconstiintiozitatii,
care servestedrepteiliuziinconduitaomului.

Interes personal - avantaj material sau de altd naturd, urmarit/obtinut pentru sine sau parti,
prin folosirea reputatiei, influentei, facilitarii relatiilor si informatiilor.

Infractiune - faptd ce prezintd pericol social, constidnd in savarsirea cu vinovitie a unei
abateri de la legea penali si care este sanctionata de lege.

Loialitate- credinta; devotament; statornicie; fidelitate.

Principiu etic - se referd la notiunile de bazd privind existenta unei vieti morale, acceptate
in cadrul colectivitatii.

Prelucrarea datelor - operatiune care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal.

Spdlarea banilor - proces prin care se dd/incearca a se da o aparenti legald unor profituri
obtinute ilegal de infractorii care, fird a fi compromisi, beneficiazi ulterior de veniturile
respective; schimbarea sau transferul de bunuri, cunoscand ci provin din savérsirea de
infractiuni, in scopul ascunderii sau al disimularii originii ilicite a acestor bunuri sau in scopul de
a ajuta persoana care a savarsit infractiunea din care provin bunurile si se sustraga de la urmarire,
Judecatd sau executarea pedepsei; ascunderea sau disimularea adeviratei naturi a provenientei, a
situdirii, a dispozitiei, a circulatiei sau a proprietatii bunurilor ori a drepturilor asupra acestora,
cunoscéind ¢ bunurile provin din savarsirea de infractiuni; dobandirea, detinerea sau folosirea de
bunuri, cunoscénd ca acestea provin din savérsirea de infractiuni.

Transparenta - principiu, mod de lucru al unor conducatori/organe de conducere de a face
cunoscutd public, In permanenta, intreaga lor activitate; furnizarea in mod deschis, explicit si
oportun a tuturor informatiilor pertinente, destinate publicitatii, privind strategiile, procedurile si
deciziile de politica in vederea informarii publicului, toleranta, respectul libertatii altuia, al
modului sidu de gandire si de comportare, precum si al opiniilor sale, de orice natura.

Terorism - tactica de luptd neconventionald, folositd pentru atingerea de scopuri strict
politice, care se bazeazd pe acte de violentd, sabotaj sau amenintare, executate impotriva unui
stat, organizafii, categorii sociale sau impotriva unui grup de persoane civile, avand ca scop
precis producerea unui efect psihologic generalizat de fricd si intimidare.
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ANEXA nr. 1
fn data de.......ooooverrereeannn, am luat la cunostinti Prevederile Codului Etic al S. TOHAN
S.A.
~Compartiment.................. B o e -
! NR.CTR | NUME SI PRENUME SEMNATURA

-
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ANEXAnnr. 2

RAPORT PRIVIND RESPECTAREA NORMELOR DE CONDUITA

1. DATE DESPRE CONSILIERUL ETIC

1.

Denumireaunititii

'S. TOHAN S.A.

Eca_litatea

BRASOV

Nr. salaria dinunitate

Numelesiprenumele

| Compartimentul B
Cursuri de formare urmate de consilierul etic

' MANAGEMENT ORGANIZATIONAL

Curs "Etica si integritate, implementarea
unui sistem integrat de consiliere etica

Nr. telefon 0268-220377 -
| Nr. fax - 0268- 223043 -
E-mail office@tohanro
1L DATE PRIVIND ACTIVITATEA DE CONSILIERE ETICA \ .
Nr.de salariati care au ' Problemele | Nr. de salariati cdroralis-a =~ Modalititile | Observatii
_solicitat consiliere etici | care au acordat coniliere etica de actiune -
conducere De constituit De executie ulterioari a
executie obiectul conducere salariatului
consilierii ‘
| etice - |
1 2 3 4 B 6 7
0 0 0 l |

111.
NIVELUL UNITATII

CAUZELE $1 CONSECINTELE NERESPECTARII NORMELOR DE CONDUITA LA

IVCAZURI CARE AU PREZENTAT INTERES PENTRU OPINIA PUBLICA

Nr.de Descriera pe scurt a cazurilor Motivele pentru care cazurile au fost
cazuri considerate ca prezentind interes
pentru o inia ublicd
Anul........... Cauzele nerespectarii normelor de Consecinfele nerespectirii normelor de conduita
conduiti




MODALITATILE DE PREVENIRE A INCALCARII NORMELOR DE CONDUITA
IN CADRUL UNITATII

| -

MASURI PRIVIND REDUCEREA/ ELIMINAREA CAZURILOR DE NERESPECTARE A
NORMELOR DE CONDUITA LA NIVELUL UNITATII

DIRECTOR GENERAL Consilier etic
Ing. Cosmin Constantin IACOB



